2013年上海市信息化统计公报
2014年6月26日
2013年，作为首个《上海市推进智慧城市建设三年行动计划》的收官之年，本市国民经济与社会信息化水平继续稳健发展，信息基础设施覆盖与服务能级进一步提升，有关领域信息技术、信息产品与服务应用进一步拓展深化。
一、信息基础设施
信息基础设施能级全面提升，互联网出口带宽等基础指标继续稳步增长，家庭光纤入户/3G网络建设实现或接近实现全覆盖，下一代广播电视网（NGB）覆盖超八成，家庭宽带平均接入带宽的提升与移动宽带（3G/4G）用户增长成为新的发展热点，4G网络建设稳健推进并正式投入使用，体现出上海信息基础设施由覆盖普及向更高应用质量与体验感受转型的特征趋势。
（一）公共信息基础设施
基础通信网络
截至2013年底，上海新增基础（信息）通信管线863沟公里，累计敷设7866沟公里，增加12.3%；新增通信管线接入楼宇202栋，累计接入楼宇4882栋，同比增加4.3%。
	表1上海基础通信网络建设发展情况（2010—2013）

	指标
	单位
	2010年
	2011年
	2012年
	2013年

	基础通信管线（累计）
	沟公里
	5821
	6258
	7003
	7866

	通信管线接入楼宇（累计）
	栋
	3451
	4067
	4680
	4882


通信基站
截至2013年底，上海公用移动通信网宏基站逻辑站数达到15813个，同比增长4.4%；公用移动通信网无线室内覆盖系统数达到6535套，同比增长1.5%。
	表2上海公用移动通信设施建设发展情况（2010—2013）

	指标
	单位
	2010年
	2011年
	2012年
	2013年

	公用移动通信网宏基站逻辑站
	个
	8625
	9149
	15141
	15813

	用移动通信网无线室内覆盖系统
	套
	5768
	6157
	6438
	6535


（二）宽带城市建设
光纤到户建设
截至2013年底，上海光纤入户能力覆盖用户达到805万户，同比增长16.7%；上海市家庭宽带用户达到494.03万户
，同比增长3.6%；其中，实际使用光纤用户达到360万户；家庭宽带平均接入带宽达到14.2Mbps
，比2012年底提高6.2Mbps。
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图1上海光纤到户能力覆盖家庭户数（2010—2013）
	表3上海家庭宽带光纤化改造&用户发展情况（2010—2013）

	指标
	单位
	2010年
	 2011年
	2012年
	2013年


	光纤入户能力覆盖率
	万户
	120
	400
	690
	805

	家庭宽带用户数
	万户
	440
	455
	476.74
	494.03

	其中：家庭光纤用户数
	万户
	—
	155.19
	299.31
	360


下一代广播电视网（NGB）
截至2013年底，下一代广播电视网（NGB）改造已完成535万户，同比增长30.5%，占有线电视用户比重达到81.1%；其中，NGB网络用户达到110万户，同比增长53.8%。
	表4上海NGB建设情况（2010—2013）

	指标
	单位
	2010年
	 2011年
	2012年
	2013年

	NGB网络改造覆盖家庭
	万户
	105
	208
	410
	535

	NGB网络用户数
	万户
	—
	26.5
	71.5
	110


互联网出口带宽
截至2013年底，上海互联网国际出口带宽为650Mbps，同比增加18.2%；互联网城（省）际出口带宽达到3500Mbps，同比增加16.7%。
	表5上海基础通信网络建设发展情况（2010—2013）

	指标
	单位
	2010年
	2011年
	2012年
	2013年

	互联网国际出口带宽
	Mbps
	300
	450
	550
	650

	互联网城际出口带宽
	Mbps
	1500
	2000
	3000
	3500


（三）无线城市建设
无线局域网（WLAN）建设
截至2013年底，公共场所WLAN场点达到2.2万个，同比增长29.9%，无线接入点AP达到16.5万个，同比增长31.2%。其中，2013年度市政府实事项目之一的，向用户提供免费WLAN服务的“i-Shanghai”已覆盖全市456处人流密集公共场所，共计设置无线接入点（AP）9046个，月均使用用户已超过86万，月使用时长超过160万小时，分别比去年底增加约3倍和2.4倍。
	表6上海公共场所WLAN 建设覆盖情况（2011—2013）

	指标
	单位
	2011年
	 2012年
	2013年

	公共场所WLAN场点数
	个
	12000
	16932
	22000

	公共场所WLAN AP数
	个
	76008
	125763
	165000


3G/4G网络建设
截至2013年底，全市3G（包括4G）移动通信网宏基站逻辑站数达到8631个，同比增长8.4%；其中，共建成4G室外宏基站700个，室内覆盖基站300个，内环以内基本实现重点区域的连续覆盖,并发展了近6000个友好用户开展数据终端测试。
	表7上海3G/4G基站建设&用户发展情况（2011—2013）

	指标
	单位
	2011年
	2012年
	2013年

	3G/4G移动通信网宏基站逻辑站
	个
	4851
	7965
	8631


注：仅2013年数据包括4G基站数，2011年及2012年并无4G基站。
（四）三网融合
数字电视
截至2013年底，全市有线电视用户为660万户，同比增长6.5%；其中有线数字电视用户为525万户，同比增长43.6%，占有线电视用户比重为80%，高清数字电视用户达到147万户，同比增加77.3%，占有线电视用户比重为22.3%。
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图2上海市有线电视/数字电视用户（2010—2013）
IPTV

截至2013年底，全市IPTV用户达到198万户，同比增加11.2%，其中，高清IPTV用户69万户。
	表8上海IPTV用户发展情况（2010—2013）

	指标
	单位
	2010年
	 2011年
	2012年
	2013年

	IPTV用户
	万户
	130
	154
	178
	198


（五）功能性服务设施
超算中心
2013年上海超级计算中心主机“魔方”（曙光5000A）运行稳定，全年平均使用率为69.3%，全年并行规模在1024核以上应用使用的机时占全年机时的18%，大大促进了高性能计算应用水平和质量的提升。2013年中心新增72家用户，用户数累计达到494家。由上海超算中心计算平台支持产生的nature和science的论文共有6篇。
互联网数据中心
截至2013年底，全市三大电信运营商互联网数据中心（IDC）总机架数达到24349个，同比增长13.9%。
	表9上海IDC总机架数（2011—2013）

	指标
	单位
	2011年
	 2012年
	2013年

	IDC总机架数
	个
	16029
	21382
	24349


二、信息化应用
城市网格化管理、智能水网、道路交通信息采集都已实现或基本实现全面覆盖，并正进一步拓展优化；食品安全监管平台、上海学习网、上海健康信息网等多个领域公共服务信息系统与平台正式投入使用，网上行政审批、市民热线、电子账单服务平台使用进一步拓宽深化。
（一）社会领域信息化
教育
上海学习网（http://www.shlll.net）作为市民的综合学习门户，截至2013年底，市级平台已整合开发4000门市民学习课程，实现与长宁、徐汇、闸北、杨浦、静安以及浦东新区等6个区县学习网的互联互通，整合课程资源8000门。
通过建立覆盖全市所有继续教育高校的68个学分银行高校网点；截至2013年12月，学分银行开户并建立个人学习档案人数411489人，开户学员存入成绩918577条。
文化
2013年，上海市民数字阅读平台市级中央管理平台已接近完成，管理端软件和终端软件正逐步覆盖全市400家公共电子阅览室，并与国家中心软件平台实现对接。
文化信息资源共享工程继续稳步推进。至2013年底，全市已建各级服务站点2364个，实现了市、区县、街镇、村四级网络的全覆盖。
上海市中心图书馆“一卡通”系统进一步扩容增效。全市包括市少儿馆在内的“一卡通”市、区县、街镇以及其他基层服务点总节点数已达到了294个，全年各服务网点现场办证量超过13万张，其中少儿证超过6万张。“一卡通”现有流通馆藏量超过1900万册，较去年有逾90%的增长，年异地通借通还量超过4200万册次，较去年增长超过20%，位居全国第一。
卫生医疗
截至2013年，常住人口电子健康档案建档率达到80.5%，同比增加2.5个百分点；上海健康信息网投入使用，完成市级平台、医联平台、市公卫平台和17个区县平台的建设和互联互通，网络覆盖全市近600家公立医疗卫生机构；建立3000多万份动态健康档案；电子病历数据库中已采集24亿多条个人诊疗记录。
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图3上海常住人口电子健康档案建档率（2010—2013）
智慧社区试点
在2012首批16家智慧社区试点单位取得阶段性建设成果的基础上，市经济和信息化委联合市民政局、市文明办联合下发了《上海市智慧社区建设指南（试行）》，以生活服务、智能家居、智能小区、公共服务为应用重点，确定了第二批27家试点单位。
电子账单公共服务平台
电子账单公共服务平台影响力日益扩大，截至2013年底电子账单数累计达到246万份。“付费通”业务平台交易量15755万笔，同比增长43.9%,交易额达到99.91亿元，同比增长37.5%。
	表10上海“付费通”业务平台交易情况（2010—2013）

	指标
	单位
	2010年
	 2011年
	2012年
	2013年

	“付费通”业务平台交易量
	万笔
	 7483.1
	 9555.9
	10947.14
	15755

	“付费通”业务平台交易额
	亿元
	62.40
	70.90
	72.75
	99.91


（二）经济领域信息化
“两化”深度融合
2013年，上海市信息化与工业化融合（简称两化融合）工作重点推进行业产业、区域集群的深化应用，加快制造业向智能化、网络化、服务化和绿色化发展。“两化融合”发展水平指数得分达到80.36。
上海正式成为国家首批16个“工业云”创新服务试点省市之一；核电信息服务平台、船舶制造执行与运行仿真集成系统等14个信息化重点项目完成建设并投入运行。
金融业信息化
截至2013年底，全市银行卡交易金额为21403.08亿元，同比增长28.9%；其中，银行卡持卡消费金额达到12072.26亿元，同比增长36.5%。
	表11上海市银行卡交易额/消费额（2010—2013）

	指标
	单位
	2010年
	 2011年
	2012年
	2013年

	银行卡交易金额
	亿元
	11306.3
	13887.7
	16608.12
	21403.08

	银行卡持卡消费金额
	亿元
	4963.76
	6425.12
	8843.11
	12072.26


截至2013年7月
，上海累计有54家企业获得由中国人民银行发放的非金融机构《支付业务许可证》，即第三方支付牌照，占全国总数21.6%。
	表12上海市获得第三方支付牌照企业（2011—2013）

	指标
	单位
	2011年
	 2012年
	2013年

	上海市累计获得牌照企业数
	家
	34
	51
	54

	全国累计获得牌照企业数
	家
	101
	197
	250


商贸流通信息化
截至2013年底，上海全市电子商务交易额达到10560亿元，同比增长35.1%，首次突破万亿元大关。其中，B2B交易额8632亿元，网络购物（B2C/C2C）交易额1928亿元。
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图4上海市电子商务交易额（2010—2013）
2013年，上海口岸电子单证传输量为18262.36万张，同比增长2.2%；上海口岸税费电子支付额达到11450亿元，同比增长15%。
	表13上海市口岸信息化指标发展情况（2010—2013）

	指标
	单位
	2010年
	 2011年
	2012年
	2013年

	口岸电子单证传输量
	万张
	13250
	17047
	17874.45
	18262.36

	口岸税费电子支付额
	亿元
	1566
	9110
	9947.56
	11450


（三）城市建设与管理信息化
网格化管理
2013年，上海城市网格化管理1个市级平台和17个区级平台运行稳定。至年底，网格化管理覆盖城市化核心区域面积约为1433平方公里，涉及街镇215个，共划分万米网格40625个，责任网格1829个。截止2013年底，上海城市网格化管理信息系统共立案786万余件，结案777万余件。
智能水网与智能电网建设
目前，上海供水监测数据已达到848个站点，8056个信息点，年数据量约40G，已基本实现了包括三大水源地、14家供水企业的全市各区县供水调度监测信息的覆盖，实现了包括从取水源头到用户供水全过程监测的覆盖。智能电网示范应用持续推进，虹桥商务区智能电网示范应用基地正在推进，智能小区/楼宇示范项目已按计划全部完成。
智能交通
通过高速公路电子不停车收费系统（ETC）一期、二期工程的建设，共建成了184条ETC车道，分布在19个主线收费站和64个匝道收费站，主线收费站已实现全覆盖，匝道收费站的覆盖率为64%；实现泛长三角区域（沪苏浙皖赣闽）ETC系统联网运行。
2013年发行交通卡886.91万张，销售额13.09亿元，同比下降9%。
	表14交通卡销售金额（2010—2013）

	指标
	单位
	2010年
	 2011年
	2012年
	2013年

	交通卡销售金额
	亿元
	26
	13.6
	14.39
	13.09


（四）政务领域信息化
法人一证通
“法人一证通”项目已在全市17个区县行政办事大厅、企业服务中心等设立19个服务网点，开通962600服务热线，建成法人网上身份统一认证系统和法人数字证书服务门户。在法人设立和监管业务较集中的人保、工商、税务、质监等9个部门已先期开通23个试点业务应用，将进一步推进市商务委、统计局、环保局、食药监局等十多个部门的重点应用系统上线，
政府信息公开
截至2013年底，上海市全年累计主动公开政府信息116.2万条，全文电子化率达97.2%。2013年新增主动公开政府信息19.1万条，同比上升9.4%，全文电子化率达98.5%。其中，市级机关12.8万条，区县政府6.3万条。同时，向社会各界提供服务类信息110万余条。在政府门户网站方面：“中国上海”门户网站2013年首页浏览量2261万次，总页面浏览量56000万次。
市民服务热线
“12345”市民服务热线自2012年10月开通运行以来，已实现与12333、110等13条政府热线的无缝切换，并与17个区县和33家委办局实现了统一的操作平台，截至2013年底，共接听市民电话1513488个，转交工单474675件，办结率为96.34%，回访市民来电51135件，事项解决率为63.2%。
社会保障卡服务
随着浦东、杨浦、青浦、金山等区县27个业务受理网点增设补换卡功能，截至2013年底，全市社会保障卡补换卡网点达94个。2013年，全市共制发（包括补换）各类社会保障卡74.34万张，其中社会保障卡（蓝、红、金卡）57.83万张、儿童卡0.95万张、敬老服务专用副卡16.51万张。“962222”热线电话全年接听来电53.66万人次，接待来访0.27万人次，处理来信0.53万封。
（五）信用公共服务平台建设
市公共信用信息服务平台于2013年6月初实现面向政府部门开通试运行，并于12月底实现面向信息主体（包括法人和自然人）开通查询服务；通过实现平台与市法人库和市人口库对接，截至2013年底，全市已有57家单位（含行政机关、司法机关以及公用事业单位）向平台提供数据，平台归集信息事项1185个，涉及法人138万、自然人2500万，可提供查询的数据约2.2亿条。
（六）居民生活信息化
固定电话/移动电话用户
截至2013年底，上海固定电话用户进一步减少到868.74万户，同比减少3.8%；移动电话用户达到3254.54万户，同比增加6.9%；移动电话普及率达到136.9部/百人，低于北京与广东，在省级区域中排名第三
。
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图5上海固定/移动电话用户数（2008—2013）
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图6 2013年全国移动电话用户普及率区域分布情况
网络用户
2013年，上海互联网用户超过1800万，互联网普及率达到75.7%，同比提高2.2个百分点。移动互联网用户达到2115.28万户，同比增长4.5%；移动互联网普及率达到88.9户/百人，同比增加3.2户/百人，远高于全国平均水平
。其中， 3G/4G用户达到1147.23万户，同比增长53.4%，3G用户渗透率
达到35.3%，高于全国平均水平2.6个百分点。
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图7上海市互联网/移动互联网普及率
注：因为移动互联网用户存在重复的情况，即同一个人用户使用两部及两部以上手机（并同时产生互联网流量）的情况，因此移动互联网普及率的绝对数字高于互联网普及率。
	表15上海移动互联网/3G用户发展情况（2011—2013）

	指标
	单位
	2011年
	 2012年
	2013年

	移动互联网用户数
	万户
	1696.7
	2023.4
	2115.28

	3G/4G用户数
	万户
	—
	747.63
	1147.23


信息消费支出
城市居民家庭人均信息消费支出为1815元，同比减少6.9%；农村家庭人均信息消费支出为816元，同比增加9.8%。
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图8上海居民家庭人均信息消费情况（2010—2013）
其中，城市/农村居民家庭人均通信服务支出分别为1444元与450元，同比分别增长7.6%与27.5%。
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图9上海居民家庭人均通信服务支出（2010—2013）
三、信息资源开发利用
法人、人口与空间地理信息库等三大基础数据库建设稳步推进，正由普及覆盖阶段向共享与深化应用阶段发展；以上海市政府数据服务门户为载体的信息资源目录体系建设取得重大进展。
（一）法人、人口、空间地理信息库建设
市法人库已涵盖全市范围内各类企事业单位、机关、社会团体和其他市场主体，共计142万户法人单位的登记、资质、监管信息。此外，依托企业库和电子口岸等资源，实现近3万家进出口领域企业175项信息在海关、检验检疫、外汇管理、商务、工商、税务、质监、国资管理等部门间的及时交换和共享。实有人口信息库汇聚了2500万自然人的基础类、就业类、医疗类、房产类、教育类等信息。空间地理信息库建设持续推进，完成覆盖全市陆域的高分辨率数码航空遥感摄影，影像的地面分辨率达到0.25米，相关数据已经为多个涉及城市管理的信息平台提供服务。
（二）信息资源目录体系建设
参照国家标准，发布《政务信息资源共享与交换实施规范第1部分：目录元数据》地方标准；9家试点单位编制资源目录2606条、涉及数据项20784条（见图10）。上海市政府数据服务门户（www.datashanghai.gov.cn），作为全国政府数据服务网站，面向社会集中发布了涉及8个领域（见图11），共计209项政府数据服务产品、18个数据应用。截至2013年底，访问量累计超过35万人次。
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图10政府信息资源目录注册情况
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图11 datashanghai网站发布数据产品情况
四、信息产业
2013年，上海信息产业继续保持稳定较快的发展趋势，全市信息产业增加值为2216.09亿元，同比增长10.8%，占全市国民生产总值比重达到10.3%;其中，软件与信息服务业增加值达到1387.88亿元，同比增长15.1%，占全市国民生产总值比重为6.4%，占第三产业增加值比重为10.3%。
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图12上海信息产业增加值（2010—2013）
受结构调整影响，信息产品制造业收入继续小幅下降；其中，作为占信息产品制造业比例最高的计算机制造业转型发展初见成效，产值下降同时利润实现较快增长；集成电路产业、新型显示产业实现产值增长。软件和信息服务业保持较快增长态势，其中网络游戏、第三方支付等互联网服务业领域发展迅速。
（一）电子信息制造业
受代工、组装等低端行业领域企业迁出的影响，业务收入同比继续减少。2013年全市信息产品制造业主营业务收入同比减少4.8%,为6560.52亿元，自2011年以来，连续第二年下降；其中，新一代信息技术制造业产值为2058.63亿元，同比减少6.2%。
[image: image13.png]N R

7400
7200
7000
6800
6600
6400
6200

7168.66

7223.97

6891.08

6560.52

2010

2011

2012

—EE SR iR

2013

10%

5%

0%

-5%

-10%





图13上海信息产品制造业主营业务收入
电子计算机制造业
全年上海笔记本电脑产量6188万台，比上年同期下降15.2%；全年电子计算机制造业产值3335.9亿元，比上年同期下降4.1%，在整个电子信息制造业产值中占比为51%，较上年同期减少下跌一个百分点；全年电子计算机制造业实现利润19亿元，比上年同期增长8.1%。以电子产品组装业为主体的上海电子计算机制造业主动转型，调整产品结构，拓展高端产品，在产量大幅减少的状况下，工业总产值小幅下滑，而利润出现大幅提高。
集成电路产业
在国家和上海市进一步鼓励集成电路产业发展的政策引领下，全年上海集成电路制造完成工业总产值332亿元，比上年同期增长6.8%，实现利润22.5亿元；集成电路设计实现销售收入210亿元，比上年同期增长22.8%。上海中芯国际聚焦通信产品和消费电子，全年完成工业总产值45.9亿元，比上年同期增长39.6%。
新型显示产业
全年上海新型显示产业完成工业总产值586亿元，比上年同期增长4.1%。LED产业以应用示范带动发展，上海亚明照明以承接上海中心总包为契机，以30%的增速快速发展；AMOLED4.5代、5.5代两条生产线开工建设；TFT-LCD中小尺寸屏全球市占率超过10%。新型显示产业成为战略性新兴产业新一代信息技术领域的又一亮点。
（二）软件和信息服务业
2013年，全市软件与信息服务业经营收入为4317.29亿元，同比增长19%。截至2013年底，本市规模以上信息服务企业近5000家，其中2013年经营收入超亿元企业381家，累计47家信息服务企业在海内外上市，全行业从业人员47.8万人。
[image: image14.png]N R

5000

25%

4000 -

3000 -

2000

5%
3075

4317.29

- 20%

15%

10%

1000

5%

0%

2010

2011 2012

— 2R 1R

2013





图14上海软件与信息服务业经营收入
互联网信息服务业
其中，互联网信息服务业营业收入835.27亿元，同比增长5.6%。其中：主要受网页、移动和社交类游戏企业增速较快的拉动，网络游戏收入达到260.12亿元，同比增长36.8%；互联网金融2013年经营收入近200亿元，其中第三方支付收入超过165亿元，同比增长近40%；网络视听产业收入超过70亿元。
软件产业
软件产业2013年实现经营收入2464.9亿元，同比增长18.2%。全市累计认定软件企业2226家，其中2013年新增认定软件企业493家。2013年经营收入超亿元软件企业306家、经营收入超10亿元的软件企业32家。软件行业从业人员达到34万，人员规模超千人软件企业41家；累计有248家企业获得计算机信息系统集成资质，其中一级资质12家，二级资质41家；累计获得计算机信息系统工程监理资质企业17家。全年新增登记软件产品4453个，其中进口软件产品登记133个。
电信服务业
电信服务业实现经营收入700.01亿元，同比增长5.1%；人均电信业务量达到2018元,同比增长7.4%;电信服务业从业人员数达到3.51万人，同比增长0.3%。
	表16上海市电信服务业指标发展情况（2011—2013）

	指标
	单位
	 2011年
	2012年
	2013年

	电信服务业经营收入
	亿元
	595.06
	662.89
	700.01

	人员电信业务量
	元
	1768
	1879
	2018

	电信服务业从业人员
	万人
	3.48
	3.5
	3.51


注：人均电信业务量按常住人口计算，按2010年不变价计算
（三）产业基地与园区情况
截止2013年底，共认定市级信息服务产业基地18个。形成了一批以漕河泾开发区、紫竹高新区、浦东软件园、天地软件园等为代表的综合基地和以云计算、数字内容、数据服务、移动互联网等领域为重点的特色基地。目前，信息服务产业基地已经成为本市信息服务业集聚的重要空间载体。本市24个信息服务产业基地的信息服务业经营收入占全市信息服务业收入的比重已经从2010年的42%、2012年的56%，上升到2013年的63%。
（四）信息产品进出口
2013年，上海信息产品进口额为619.11亿美元，同比减少8.7%；信息产品出口额841.9亿美元，同比减少3.2%，其中一般贸易出口额为77.84亿美元，同比增长15.8%。
	表17上海市信息产品进出口额（2010—2013）

	指标
	单位
	2010年
	 2011年
	2012年
	2013年

	信息产品进口额
	亿元
	577.24
	650.79
	677.93
	619.11

	信息产品出口额
	亿元
	815.62
	902.67
	869.57
	841.9

	一般（信息）产品出口额
	亿元
	62.92
	68.06
	67.22
	77.84


五、信息化环境
2013年，上海市信息安全协调工作机制进一步完善，相关功能性机构服务能级进一步提升；重要信息系统等级保护、信息系统安全测评与检查、监测预警与应急处置、电子认证等工作持续推进。
涵盖项目实施、产业发展推进、基础设施建设等重点领域的信息化政策法规环境得到进一步完善；以“两化融合”、信息化应用、信息安全、智慧城市等为主要内容的培训与创建活动深化开展。
（一）信息安全
信息安全环境
上海数字证书认证中心新增各类数字证书6.3万张，累计发放388.2万张，进一步强化在保障电子政务、电子商务安全以及保护公民个人信息等方面的支撑作用。
信息安全管理
截至2013年底，在公安机关备案的信息系统已达2722个；在2012年完成104家重点单位共1354个重要工业控制系统基本情况调研的基础上，石化、电力、轨道交通、核电、钢铁等行业率先开展试点示范。
市信息安全评测认证中心对34个单位55个公共信息系统实施安全测评，对涉及本市国计民生的96家单位614个重要信息系统开展重点领域网络与信息安全检查；市网络与信息安全应急管理事务中心对全市210家重点网站开展实时监测预警和应急处置，共发布风险预警提示342份，处置重点网站潜在安全风险681个。
（二）信息化政策法规
围绕国家有关战略规划，结合上海经济与社会发展需求，编制《上海市贯彻<国务院关于促进信息消费扩大内需的若干意见>行动纲要（2014-2017）》；启动编制《上海市信息基础设施布局专项规划》；发布《既有住宅建筑光纤到户改造工程技术规范》、《公共建筑通信配套设施设计规范》；发布《政务信息资源共享与交换实施规范第1部分：目录元数据》地方标准；出台《关于加快推进本市智慧园区建设的指导意见》，发布上海市地方标准《智慧园区建设与管理通用规范》。
（三）信息化培训
启动2013年上海市智慧城市CIO培训计划；举行市管干部智慧城市建设专题研讨班。举办“国有企业信息化管理与应用高级培训班”；提前完成2013年“两化融合”万人培训目标。实施2013年移动互联网应用培训普及工程，发布《关于做好2013年移动互联网应用培训普及工作的通知》，提前完成全年2万人的培训任务。加强信息安全培训工作，发布《关于加强本市信息安全教育培训工作的通知》，委托相关培训机构加强相关专业人员的培训。成功承办工信部“中国信息化百人会2013年第三次研讨会”。
（四）信息化宣传创建
继2012年首次举办之后，市经济和信息化委2013年继续举办“上海智慧城市宣传周”活动，围绕智慧社区、家居生活、云计算、新一代移动技术等领域，共确定14家智慧城市体验中心。宣传周期间，组织编写《智城——上海市智慧城市建设百件大事新闻集》、《上海市智慧城市建设案例集（2011-2013）》，向市民发放《我身边的智慧城市》、《我身边的智慧城市II》；依托有关媒体资源，开展智慧城市专题访谈节目；分别围绕智慧社区、智慧政务、智慧医疗等领域开展主题日活动，并首次创设开展了信息消费主题日活动。
�宽带方面相关数据，不包括主要民营宽带服务商——鹏博士的用户数据（包括宽带通、长城宽带等），据估计，其在2013年的用户规模不小于东方有线（约40万户），光纤用户比例，接入带宽等情况未知


�不含电信在宽带业务以外单独提供IPTV带宽


�最近一次银行发布非�HYPERLINK "http://auto.ifeng.com/news/finance/" \t "_blank"�金融�机构《支付业务许可证》的时间。


�不包括港澳台地区，上海以外数据来源于国家工业和信息化部运行监测协调局，以下关于3G用户数据同。


�2013年，全国移动互联网用户普及率为59.6户/百人，数据来源——国家工业和信息化部经济运行监测协调局。


�指3G用户占移动电话用户的比例。且由于截至2013年底4G用户极少，因此统一按照3G渗透率计算。
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